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Kapitalizm i emocje

Eva Illouz, Uczucia w dobie kapitali-
zmu, przel. Zygmunt Simbierowicz,
Warszawa, Oficyna Naukowa 2010

Eva Illouz jest ceniong w migdzynarodowym srodowisku naukowym socjolozka kultury.
Jednym ze §wiadectw jej statusu jest fakt, ze w roku 2004 zostala zaproszona do wyglosze-
nia Wyktadéw im. Adorna we Frankfurcie. Omawiana tutaj pozycja stanowi zapis owych
wystapien i jednocze$nie jest pierwsza ksigzka badaczki przetlumaczong na jezyk polski.
Gléwnym zagadnieniem w niej podejmowanym jest relacja pomiedzy emocjami a kapi-
talizmem, intymno$cia a rynkiem. Wywdd zlozony jest z trzech czesci odpowiadajgcych
skadinad poszczegolnym wykladom.

Punktem wyjécia w pierwszej czesci ksigzki jest dla Illouz stwierdzenie, Ze badacze
nowoczesnos$ci zwykle rozpatruja ja gléwnie w kontekscie proceséw industrializacji i ra-
cjonalizacji, jednoczesnie pomijajac lub marginalizujac aspekt emocji. Socjolozka uwaza,
ze ,kanoniczne teorie socjologiczne nowoczesnosci zawieraja implicite, jesli nie w pelni
uksztaltowane teorie uczué, to przynajmniej liczne do nich odniesienia — niepokdj, mitos¢,
konkurencyjnos¢, obojetnos¢, wina, wszystkie sa obecne w wigkszosci historycznych i so-
cjologicznych opiséw peknieé, ktére doprowadzily do ery nowoczesnej, jesli tylko mamy
odwage wyjs$¢ poza to, co w tych opisach jest powierzchowne™. Illouz wyraza przekonanie,
ktore w zasadzie stanowi gléwna teze ksiazki, ze kapitalizm i emocje sg ze sobg splecione
w sposéb nieroziaczny, a konstytuowanie si¢ kazdej z tych dziedzin jest w znacznym stopniu
uwarunkowane przez ksztaltowanie si¢ drugiej. W zwigzku z powyzszym, formalnoscia
wydaje sie stwierdzenie, ze autorka — mimo iz uznaje biologiczny komponent uczuciowosci
- analizuje emocje, skupiajac si¢ na ich aspekcie spoleczno-kulturowym.

Illouz, koncentrujac si¢ na spolteczenstwie amerykanskim, wskazuje na czynnik, ktéry
sprawil, ze emocje — wczeéniej ,zamkniete” w sferze prywatnej — staly sie tematem pu-
blicznych debat. Socjolozka przekonuje, ze owym czynnikiem byta psychologia, przede
wszystkim freudowska psychoanaliza. Podczas swoich wykladéw w Stanach Zjednoczo-
nych w 1909 roku Freud wskazal na role doswiadczen z dziecinstwa w rozwoju dorostej
jednostki, naruszajac jednoczesénie przekonanie o codziennej domowej rutynie jako czyms
zasadniczo nieciekawym i nieistotnym — w konsekwencji intymnos¢ poddano daleko idacym
analizom i zdiagnozowano j3 jako potencjalne zrédto dysfunkcji i patologii. W ten sposéb
codzienne zycie rodzinne stalo si¢ w spoleczenstwie amerykanskim przedmiotem troski
i zainteresowania, tym bardziej ze psychoanaliza bardzo szybko stala si¢ cze$cig kulturowego
mainstreamu, szczegélnie skutecznie przenikajac do filméw i poradnikow.

Niemniej jednak rodzina byla zaledwie jednym z wielu z obszaréw, ktéry psychologowie
postanowili uczyni¢ przedmiotem swoich analiz. Socjolozka przekonuje, ze psychologia,
jak zadna inna dziedzina wiedzy, bardzo szybko stala si¢ nauka ,,0d wszystkiego’, ktorej
przedstawiciele autorytatywnie wypowiadajg si¢ zardwno o rodzinie, jak i o traumach
wojennych czy marketingu?®. Ponadto psychologowie niezwykle sprawnie odnalezli si¢
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w rzeczywisto$ci korporacyjnej, tym samym wprowadzajac do niej rdwniez problematyke
emocji. Rozrastajace sie korporacje stanely wobec problemu nasilajacych si¢ konfliktéw
inapie¢, ktore rozwigza¢ mieli inzynierowie wyspecjalizowani w zarzadzaniu i - po pewnym
okresie niedostatecznie satysfakcjonujacych wynikéw pracy tych pierwszych — wlasnie
psychologowie. Podczas gdy pierwsi specjaliSci zwykle traktowali przedsigbiorstwo jako
bezduszna machine, w ktorej ludzie sg réwnie bezdusznymi trybikami, drudzy dostrzegli, ze
nie wszystkie napiecia mozna roztadowaé na drodze usprawnien organizacyjnych, poniewaz
czeg$¢ z owych napie¢ ma charakter nie tyle techniczny, ile emocjonalny. W ten sposéb
llouz ilustruje jedng z drog prowadzacych do sytuacji, w ktorej emocje staly sie czescia
gospodarki, tym samym sprawiajac, ze intymno$¢ i kapitalizm poczety wiklaé sie w coraz
dalej idace zalezno$ci. Illouz przekonuje, ze doszlo tu zarazem do przemieszania emocji
z kapitalizmem, jak i naruszenia wyraznej dotychczas granicy miedzy tym, co publiczne
i prywatne: ,,Kiedy zatem wiktorianska jeszcze kultura emocjonalna podzielila me¢zczyzn
i kobiety wzdluz osi rozgraniczajacej sfere publiczng od prywatnej, dwudziestowieczna
kultura terapeutyczna powoli podmyla i przetasowala te granice przez postawienie zycia
emocjonalnego w centrum miejsca pracy’”.

W zacytowanym powyzej fragmencie pojawia sie tematyka plci, ktora socjolozka po-
dejmuje, wracajac tym samym do zagadnienia rodziny. Obok psychologdw starajacych sie
podda¢ rodzine terapii, Illouz podkresla réwniez istotng role feminizmu, ktéry w walce
o réwnouprawnienie pici niejako upublicznil codzienne zycie rodzinne, domagajac si¢
jego zdemokratyzowania. Wszelako Illouz przyjmuje réwniez frapujacy teze, podtug ktd-
rej feminizm i psychologia, poza postulowang - i po czesci zrealizowang — emancypacja
i redukejg dysfunkcji, przyczynily sie rdwniez — poprzez wytworzenie niezamierzonych
konsekwencji — do komercjalizacji emocji i intymno$ci. Emocje i intymnos$¢ poddano
racjonalizacji, klasyfikacji i kwantyfikacji, co sprawilo, ze ostatecznie staly si¢ one obiektem
analizy w kategoriach korzysci i kosztéw. Socjolozka twierdzi wrecz, ze feminizm i psycho-
logia odegraly w racjonalizacji i komercjalizacji emocji role wigkszg niz radio i telewizja.
W ten sposob w konkluzji czesci pierwszej Illouz wraca do tezy o wzajemnym przenikaniu
sie emocji i kapitalizmu: z jednej strony w sferze produkeji pojawily sie emocje, a z drugiej
»intymne stosunki coraz wyrazniej w swoim centrum umiescily polityczny model targo-
wania si¢ i wymiany™.

W drugiej czesci pracy Illouz skupia si¢ na swoistym przemieszaniu, jakiemu ulegly dwa
rodzaje terapii. Pierwszg z nich jest pochodzaca z drugiej potowy XIX wieku koncepcja
Samuela Smilesa, ktdra glosi, ze celem terapii jest sukces jazni osiggany dzigki zaradnosci.
Byla to wizja zakladajaca liniowy rozwdj, ktorego stopient progresywnosci zalezal od sily
woli danej jednostki. Drugim typem terapii jest przywolywana juz psychoanaliza Freuda.
Celem tej terapii mialoby by¢ zdrowie mentalne, ktérego jednak nie sposéb osiagna¢ tylko
dzigki zaradnosci i wytrwalo$ci. Wymagana jest pomoc terapeuty, ktorego zadaniem jest
odnalezienie we wspomnieniach z dziecinstwa pacjenta Zrddel jego dysfunkgji. Illouz
przekonuje, ze freudowska wizja zdrowienia nie jest liniowa ani progresywna, lecz raczej
cykliczna, poniewaz zasadniczo zaktada kolejne ,,powroty do przesziosci”

Zdaniem socjolozki w spoleczenstwie amerykanskim wzmiankowane wyzej dwa typy
terapii zlaly sie w jeden specyficzny konglomerat. Illouz uwaza, ze we wspoltczesnej kulturze

3 Tamze, s. 27.
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z jednej strony jednostki obliguje sie do pracy nad soba, do zaradnosci i troski o zdrowie
mentalne oraz sukces, jednakowoz z drugiej strony, aby owa prace wykona¢, wpierw nalezy
odnalez¢ w sobie problem, dysfunkcje, patologie, ktdrej praca ta bedzie dotyczy¢. Z jednej
strony nalezy by¢ zaradnym i dazy¢ do samorealizacji, z drugiej strony koniecznym warun-
kiem zaradnosci i samorealizacji jest wykrycie defektu. Owo wyszukiwanie defektow jest
ulatwione w ten sposob, ze ideal zdrowia i samospelnienia nie jest precyzyjnie zdefiniowany,
w zwigzku z czym niemal wszystko (Yacznie z prospotecznymi, pozytecznymi zachowaniami)
mozna diagnozowac¢ jako dysfunkeje®. Autorka wyciaga do$¢ radykalne wnioski w kwestii
owego splotu dysfunkcji i terapii, cierpienia i zdrowia — twierdzi, ze ,,poniewaz zasadniczym
powotaniem psychologii jest fagodzenie najrézniejszych postaci cierpienia psychicznego
za pomocg nieokreslonego ideatu zdrowia i samorealizacji oraz poniewaz terapeutyczna
orientacja przyczynifa si¢ faktycznie do stworzenia osobistej pamieci cierpienia, to ona tez,
paradoksalnie, tworzy wigkszo$¢ cierpien, ktdre ma tagodzi¢™.

[llouz sadzi zatem, ze we wspoélczesnej kulturze funkcjonuje specyficzna nobilitacja
cierpienia, ktérego przezwyciezenie jest koniecznym warunkiem osiggniecia sukcesu
(jako wyraziste przyklady tego trendu socjolozka podaje biografie gwiazd popkultury,
takich jak Oprah Winfrey i Jane Fonda), co sprawia, Ze cierpienie staje sie czym$ waznym
iinteresujacym (w tym z kolei przypadku przyktadem majg by¢ m.in. rozmowy prowadzone
w telewizyjnych talk-show), czyms, co czesto zostaje dostrzezone tam, gdzie zasadniczo
nie jest obecne — tym bardziej ze skoro zdrowie stalo si¢ sprzedawanym w ramach terapii
towarem, konieczne jest wytworzenie popytu w postaci probleméw psychicznych’. Ponadto
w drugiej czesci pracy, korzystajac z aparatu pojeciowego Bourdieu, Illouz opisuje pole
emocjonalne, w ramach ktérego wyrdzni¢ mozna specyficzny rodzaj kompetencji, a mia-
nowicie kompetencje¢ emocjonalng, nazywang przez socjolozke inteligencja emocjonalna.

Gléwnym zagadnieniem poruszanym w ostatniej, trzeciej czesci ksigzki jest obecno$¢
emocji w Internecie. Socjolozka przyglada si¢ portalom internetowym majacym faczy¢ ludzi
w szcze$liwe pary. Funkcjonowanie tych serwisow opiera sie na dyskursie psychologicznym,
a czesto jest wrecz dzietem psychologéw ze stopniami naukowymi zapewniajacych jezykiem
naukowym o skutecznosci oferowanych ustug. Tworzenie profiléw w tego typu portalach
uznaje socjolozka za akt przeksztalcenia prywatnego ja w publiczny pokaz, ktdry to akt
dokonuje si¢ nie tylko w Internecie, lecz réwniez np. w telewizyjnych talk-show®.

Zdaniem Illouz, mimo ze na pierwszy rzut oka serwisy randkowe zdaja si¢ polem do
popisu dla indywidualnych, barwnych tozsamosci, w praktyce realizuja si¢ w ich ramach
tendencje unifikujace®. Illouz dostrzega, ze wigkszo$¢ uzytkownikéw, zamiast ,,wyrazic siebie”
na swoich profilach, paradoksalnie powiela te same klisze, korzystajac z obowigzujacych na
danym portalu konwencji — w konsekwencji wigkszo$¢ profili wyglada podobnie lub wrecz
tak samo. Co wigcej, cze$¢ uzytkownikow przygotowuje ,,gotowe” wiadomosci, ktdre rozsyta
osobom budzacym ich zainteresowanie, jednoczesnie majac w zanadrzu swoisty formularz,
ktéry uzupetniony o szczegdly moze stuzy¢ jako odpowiedz zwrotna'®. Zdaniem Illouz
dzieje sie tak dlatego, ze Internet sprawia wrazenie, iz kazdego mozna mie¢, ze kazdy jest
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na wyciagniecie reki''. Powszechna dostepnos¢ sprawia, Ze trudno kogokolwiek traktowa¢
wyjatkowo i indywidualnie. Illouz przekonuje, ze funkcjonowanie serwiséw internetowych
staje sie coraz bardziej zblizone do rynku: idzie o wybranie najbardziej atrakcyjnego towaru.
Tym samym intymno$¢ zostaje zracjonalizowana i utowarowiona. Illouz sadzi, ze paradok-
salnie to rynek internetowy jest rynkiem ,,realnym’, a ten rzeczywisty rynkiem ,,wirtualnym,
poniewaz w przypadku tego drugiego zakres wyboru mozemy sobie tylko wyobrazi¢,
podczas gdy w sieci mamy bezpos$redni dostep do calej puli potencjalnych partneréw”'2.

Illouz silnie odréznia urynkowiona intymnos¢ internetowa od klasycznej mitosci
romantycznej. Stwierdza miedzy innymi, ze spontaniczno$¢ zostata zastgpiona przez
kalkulacje, a wyjatkowos¢ i wylacznos¢ zamieniono na wymienno$¢ i tatwos¢ dostepu®.
Warto zauwazy¢, ze mamy tu do czynienia ze zmiang pogladéw autorki w stosunku do jej
wczesniejszej ksiazki Consuming the Romantic Utopia™, gdzie diagnozowala urynkowienie
romantycznoéci i uromantycznienie rynku jako réwnorzednie przebiegajace procesy. W oma-
wianej tu ksigzce Illouz konstatuje, ze romantycznos$¢ nie pozostaje juz we wzajemnych
i stosunkowo réwnorzednych relacjach z rynkiem, lecz ze po prostu stala sie jego czescia,
zostala zredukowana do bycia towarem.

Pod koniec czesci trzeciej Illouz nawigzuje interesujacy dialog z teorig krytyczng (jak
wspomnieli$my, omawiana tu ksigzka stanowi zapis Wykladéw im. Adorna). Po$réd rozma-
itych zarzutéw, jakie formutuje wobec perspektywy frankfurtczykow, jednym z najbardziej
wyrazistych jest krytyka jednostronnosci. Zdaniem socjolozki, przedstawiciele teorii kry-
tycznej (a takze np. Michel Foucault) maja tendencje do odczytywania przemian spolecz-
no-kulturowych tylko poprzez pryzmat racjonalizacji i utowarowienia lub (w przypadku
Foucaulta) wladzy. Illouz tymczasem stara si¢ przede wszystkim zaznaczy¢ ambiwalentny
charakter owych przemian, w ramach ktorych ,,jest w zasadzie niemozliwe odrdznienie
racjonalizacji i utowarowienia osobowosci od zdolnos[ci] wlasnego ja do ksztaltowania
siebie i pomocy sobie (oraz angazowania si¢ w wyniku namystu w komunikacje z inny-
mi)”**. W zakonczeniu ksiazki autorka wyraza jednak niepok6j w kwestii nieréwnowagi
pomiedzy poziomem racjonalizowania i kalkulowania emocji a poziomem ich odczuwania.
Jej zdaniem coraz latwiej przychodzi jednostkom kwantyfikowanie i klasyfikowanie emocji,
coraz trudniej natomiast ich spontaniczne wyrazanie i rozumienie®.

Podsumowujac, ksigzka stanowi krotkie, lecz frapujace omoéwienie relacji pomiedzy
kapitalizmem i emocjami, rynkiem i intymno$cia, tym samym bedac przejawem rosnacego
zainteresowania i rozwoju na polach socjologii emociji i socjologii intymnosci. Uczucia
w dobie kapitalizmu wchodza w interesujacy (lecz niestety niebezposéredni) dialog z innymi
diagnozami przemian intymnoéci, cho¢by z ksigzkami Anthonyego Giddensa'” i Arlie
Russell Hochschild™®, w ktérym to dialogu silng strona omawianej pozycji okazuje si¢
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przede wszystkim niejednostronno$¢ i dostrzeganie ambiwalencji. Jednoczes$nie czytelnik
ma prawo odczuwa¢ pewien niedosyt zwiazany z lekturg ksigzki. Otdz wiele problemodw jest
przez autorke ledwie zasygnalizowanych lub tez niedostatecznie oméwionych. Najpewniej
wynika to z faktu, ze ksigzka stanowi zapis wykladow. Warto przy tej okazji napomkna,
ze poruszane w Uczuciach w dobie kapitalizmu watki Illouz rozwija w innych - jak dotad
niedostepnych w jezyku polskim - pozycjach: Saving the Modern Soul oraz Why Love Hurts".

Fakt, ze Uczucia w dobie kapitalizmu to ksigzka warto$ciowa, czyni tym bardziej przykrymi
niedopatrzenia, jakie pojawiajg si¢ w jej polskim wydaniu. Chodzi tu o usterki jezykowe, od
ktorych oczywiscie nie jest wolna wiekszos¢ publikowanych ksiazek, jakkolwiek ich liczbe
mozna tu odebra¢ jako nadmierng. Defekty jezykowe przyjmuja nieraz posta¢ bledéw
rzeczowych, jak wtedy, gdy autorstwo ksigzki Sources of the Self zostaje przypisane ,,Char-
lesowi Tylorowi” (zamiast Charlesowi Taylorowi), co przydarza si¢ we wstepie do polskiego
wydania®. Najbardziej chyba klopotliwym i razagcym bledem obecnym w ksigzce jest jednak
nazwanie Andrei Dworkin ,,Adrea Dworkinem” — w praktyce oznacza to przemienienie
amerykanskiej feministki w mezczyzne®. Autor niniejszych stow, jako czytelnik kilku pozycji
wydanych przez Oficyn¢ Naukows, nie spotkal si¢ dotychczas z podobna niestarannoscia
ze strony wyzej wymienionego wydawnictwa i pozwoli sobie na wyrazenie nadziei, Ze
wskazane tutaj defekty pozostang jednostkowym przypadkiem.

Maciej Musiat
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Ucieczka przed ostatnim stowem

Judith Butler, Walczgce stowa. Mowa
nienawisci i polityka performatywu,
przet. Adam Ostolski, Warszawa, Wy-
dawnictwo Krytyki Politycznej 2010

Ksigzka Judith Butler Walczgce stowa. Mowa nienawisci i polityka performatywu jest kolejng
juz pozycja autorki na polskim rynku wydawniczym. Mys$l tej amerykanskiej filozofki mo-
zemy zglebiac dzieki polskim przekladom jej ksiazek: Uwiktani w pleé: feminizm i polityka
tozsamosci (Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa 2008), Zgdanie Antygony: rodzina
miedzy zyciem a $Smiercig (Ksiegarnia Akademicka, Krakow 2010), Ramy wojny: kiedy Zycie
godne jest optakiwania? (Instytut Wydawniczy Ksigzka i Prasa: Teatr Dramatyczny m.st.
Warszawy im. Gustawa Holoubka, Warszawa 2011) oraz dzigki ttumaczeniom pojedynczych
artykutow i rozdzialow z innych jej ksigzek.

Walczgce stowa to ksigzka wydana w oryginale w 1997 roku. W przekladzie Adama Ostol-
skiego zostala wydana w 2010 roku nakladem Wydawnictwa Krytyki Politycznej. Pozycja to
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